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HỌC VIỆN CHÍNH TRỊ KHU VỰC I
-------------------

ĐỀ CƯƠNG MÔN HỌC
Môn: Tâm lý học lãnh đạo, quản lý
Chương trình: Đại học Chính trị dành cho học viên nước

Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào
HÀ NỘI, NĂM 2026
ĐỀ C​ƯƠNG MÔN: TÂM LÝ HỌC LÃNH ĐẠO, QUẢN LÝ
PHẦN I: TỔNG QUAN VỀ MÔN HỌC

1. Thông tin chung về môn học:  

* Tổng số tín chỉ:  3  (Lý thuyết: 35; Thảo luận: 10; Tự học: 90)
* Khoa giảng dạy: Khoa Lãnh đạo học và Hành chính công
2. Mô tả tóm tắt nội dung môn học (không quá 150 từ)
Môn Tâm lý học lãnh đạo, quản lý là môn học thuộc nhóm kiến thức cơ sở của ngành, thuộc khung chương trình đào tạo Đại học chính trị dành cho học viên nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào, theo Quyết định số 218-QĐ/HVCTKV I ngày 27/02/2026.

- Nội dung môn học gồm 6 bài:
1) Đối tượng, nhiệm vụ, phương pháp nghiên cứu của tâm lý học quản lý 
2) Nhân cách và uy tín người lãnh lãnh đạo, quản lý 
3) Những hiện tượng tâm lý trong hoạt động lãnh đạo, quản lý 
4) Giao tiếp trong hoạt động lãnh đạo, quản lý 
5) Những yếu tố tâm lý trong công tác Tư tưởng và Tổ chức cán bộ
6) Những yếu tố tâm lý ảnh hưởng đến quá trình ra quyết định quản lý và tổ chức thực hiện
3. Mục tiêu môn học: 

3.1. Về kiến thức: 

Nắm được những kiến thức cơ bản, hệ thống về tâm lý học lãnh đạo, quản lý;
3.2. Về kỹ năng:

Biết cách vận dụng những kiến thức và phương pháp của tâm lý học lãnh đạo, quản lý vào hoạt động thực tiễn, vào việc hoàn thiện nhân cách và nâng cao uy tín người lãnh đạo, quản lý;
3.3. Về tư tưởng/thái độ: 

Tạo dựng thái độ khách quan, khoa học trong đánh giá và sử dụng cán bộ, rèn luyện đạo đức nghề nghiệp và tác phong công tác dân chủ, khoa học, có hiệu quả của người cán bộ lãnh đạo, quản lý nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào hiện nay.
4. Tài liệu học tập 

4.1. Tài liệu phải đọc 

1) Lê Văn Thái, Phạm Hồng Quý. Giáo trình Tâm lý học lãnh đạo, quản lý. Nxb Chính trị quốc sự thật, HN. 2018

2) Vũ Dũng: Giáo trình tâm lý học quản lý. Nxb ĐHSP, 2006.
4.2. Tài liệu tham khảo

1) Nguyễn Bá Dương (chủ biên): Tâm lý học quản lý, Nxb Từ điển bách khoa, HN. 2012.
2) Phạm Minh Hạc: Nghiên cứu con người và nguồn nhân lực đi vào CNH, HĐH, Nxb CTQG, HN. 2001.
PHẦN II: CÁC BÀI GIẢNG MÔN HỌC

I. Bài 1 
1. Tên bài: ĐỐI TƯỢNG, NHIỆM VỤ, PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU CỦA TÂM LÝ HỌC LÃNH ĐẠO, QUẢN LÝ

2. Số tiết lên lớp: 03 tiết
3. Mục tiêu: Bài này sẽ cung cấp cho người học:
- Về kiến thức: Cách hiểu một cách khái quát về đối tượng, nhiệm vụ và phương pháp nghiên cứu của Tâm lý học quản lý
- Về kỹ năng: Phương pháp nghiên cứu của Tâm lý học quản lý trong hoạt động lãnh đạo quản lý của mình
- Về thái độ/tư tưởng: Nhận thức đúng mực với kiến thức tâm lý học quản lý trong hoạt động lãnh đạo, quản lý
4. Chuẩn đầu ra và đánh giá người học

	Chuẩn đầu ra (Sau khi kết thúc bài giảng/

chuyên đề này, học viên có thể đạt được)
	Đánh giá người học

	
	Yêu cầu đánh giá
	Hình thức đánh giá

	- Về kiến thức: Phân tích được tri thức khái quát về Tâm lý học lãnh đạo, quản lý 
	Trình bày được đối tượng, nhiệm vụ, phương pháp nghiên cứu của TLHQL và vận dụng trong LĐQL
	+ Thi tự luận.

+ Thi vấn đáp.

+ Viết  thu hoạch.

+ Trắc nghiệm.

	- Về kỹ năng: Vận dụng được tri thức trên trong thực tiễn hoạt động lãnh đạo, quản lý
	
	

	- Về thái độ/Tư tưởng: Có thái độ đúng mực với kiến thức tâm lý học quản lý trong hoạt động lãnh đạo, quản lý
	
	


5. Tài liệu học tập (Sử dụng theo tài liệu chung của môn học)
6. Nội dung, tiến trình dạy học 
	STT
	Câu hỏi cốt lõi
	Nội dung
	Câu hỏi trước
và sau giờ lên lớp

	1.
	Tâm lý học quản lý là gì?
	- Đối tượng, nhiệm vụ của Tâm lý học quản lý
+ Đối tượng của Tâm lý học quản lý (Những đặc điểm tâm lý hoạt động của người lãnh đạo, quản lý; Những hiện tượng tâm lý và quy luật tâm lý cá nhân, tâm lý xã hội gắn liền với của các mối quan hệ quản lý; Cơ sở tâm lý học của sự hình thành nhân cách, uy tín, công tác tư tưởng, công tác tổ chức cán bộ)

+ Nhiệm vụ nghiên cứu của tâm lý học quản lý (NC: đặc điểm tâm lý cá nhân, tâm lý xã hội với tư cách là chủ thể, khách thể quản lý; Cơ sở TLH của việc nâng cao hiệu quả LĐQL; đặc trưng về hoạt động, giao tiếp, những phẩm chất nhân cách, uy tín và con đường hoàn thiện, tạo dựng nhân cách, uy tín người lãnh đạo, quản lý...)
	- Trước giờ lên lớp
+ Lịch sử hình thành và phát triển khoa học tâm lý?

+ Hiểu thế nào là tâm lý người?

- Sau giờ lên lớp

+ Việc ứng dụng các phương pháp nghiên cứu tâm lý học trong công tác đối với người cán bộ LĐQL ở Lào như thế nào?

	2.
	Các phương pháp nghiên cứu của Tâm lý học quản lý như thế nào?
	- Phương pháp nghiên cứu thông qua sản phẩm hoạt động,

+ Thông qua quyết định lãnh đạo, quản lý;

+ Thông qua đánh giá và sử dụng con người.

- Phương pháp đo lường tâm lý – xã hội học,
+ Thông qua bảng hỏi;

+ Thông qua trắc nghiệm tâm lý;

+ Phỏng vấn, quan sát, trao đổi…

- Phương pháp nghiên cứu tiểu sử hoạt động của người lãnh đạo, quản lý,

+ Thông qua hồ sơ, lý lịch, lý lịch chính trị;

+ Quá trình đào tạo/bồi dưỡng; quá trình công tác…

- Phương pháp khái quát các nhận xét độc lập
+ Nhận xét của các cá nhân độc lập

+ Nhận xét của tổ chức liên quan
	

	3.
	Vận dụng phương pháp NC tâm lý học quản lý trong công tác lãnh đạo, quản lý như thế nào?
	- Vận dụng phương pháp nghiên cứu thông qua sản phẩm hoạt động,
+ Trong ra quyết định lãnh đạo, quản lý;

+ Trong đánh giá cán bộ và sử dụng cán bộ.

- Vận dụng phương pháp đo lường tâm lý – xã hội học,
+ Đo lường tâm lý của đối tượng lãnh đạo, quản lý;

+ Đo lường tâm lý của tuyển dụng …
- Vận dụng phương pháp nghiên cứu tiểu sử hoạt động của người lãnh đạo, quản lý,
+ Của người lãnh đạo, quản lý tiêu biểu;

+ Của đối tượng lãnh đạo, quản lý;

+ Của đối tượng tuyển dụng

- Vận dụng phương pháp khái quát các nhận xét độc lập
+ Nhận xét của cá nhân các nhà lãnh đạo, quản lý

+ Nhận xét của tổ chức liên quan
	


7. Yêu cầu với học viên 
- Chuẩn bị nội dung thảo luận;

- Chuẩn bị nội dung tự học;

- Chuẩn bị nội dung câu hỏi trước, trong, sau giờ lên lớp;

- Đọc tài liệu theo hướng dẫn.

II. Bài 2 
1. Tên bài: NHÂN CÁCH VÀ UY TÍN NGƯỜI LÃNH ĐẠO, QUẢN LÝ
2. Số tiết lên lớp: 8 tiết
3. Mục tiêu: Bài này sẽ cung cấp cho người học:
- Về kiến thức: Nội dung cơ bản về nhân cách và uy tín người lãnh đạo, quản lý
- Về kỹ năng: Con đường hoàn thiện và tạo dựng uy tín cho người lãnh đạo, quản lý
- Về thái độ/tư tưởng: Ý thức trong rèn luyện nhân cách và tạo dựng uy tín của người lãnh đạo, quản lý trong bối cảnh hiện nay
4. Chuẩn đầu ra và đánh giá người học

	Chuẩn đầu ra (Sau khi kết thúc bài giảng/

chuyên đề này, học viên có thể đạt được)
	Đánh giá người học

	
	Yêu cầu đánh giá
	Hình thức đánh giá

	- Về kiến thức: Phân tích được nội dung cơ bản của nhân cách và uy tín người lãnh đạo, quản lý
	Trình bày được nội dung cơ bản của nhân cách và uy tín người LĐQL; việc hoàn thiện nhân cách và tạo dựng uy tín người lãnh đạo, quản lý
	+ Thi tự luận.

+ Thi vấn đáp.

+ Viết  thu hoạch.

+ Trắc nghiệm.

	- Về kỹ năng: Vận dụng được kiến thức hoàn thiện và tạo dựng uy tín cho người lãnh đạo, quản lý
	
	

	- Về thái độ/Tư tưởng: Nghiêm túc trong rèn luyện nhân cách và tạo dựng uy tín của người lãnh đạo, quản lý trong bối cảnh hiện nay
	
	


5. Tài liệu học tập (Sử dụng theo tài liệu chung của môn học)
5.1. Tài liệu phải đọc 
5.2. Tài liệu tham khảo
6. Nội dung, tiến trình dạy học 
	STT
	Câu hỏi cốt lõi
	Nội dung
	Câu hỏi trước
và sau giờ lên lớp

	1.
	Nội dung cơ bản của nhân cách và con đường hoàn thiện nhân cách người lãnh đạo, quản lý như thế nào?
	1. Nhân cách người lãnh đạo, quản lý
- Khái niệm

- Cấu trúc nhân cách người LĐQL

+ Đức – Tài;

+ Phẩm chất – Năng lực – Uy tín

- Mô hình nhân cách người LĐQL hiện nay

+ Lãnh đạo phục vụ (Servant Leadership): lấy con người làm trung tâm, phục vụ trước – lãnh đạo sau

+ Lãnh đạo chuyển đổi (Transformational Leadership): tạo động lực thay đổi, truyền cảm hứng

+ Lãnh đạo thích ứng (Adaptive Leadership): linh hoạt, xử lý vấn đề phức hợp

+ Lãnh đạo chính trực (Ethical Leadership): đề cao chuẩn mực đạo đức, liêm chính

- Con đường hoàn thiện nhân cách người LĐQL

+ Đào tạo, bồi dưỡng với hoàn thiện nhân cách người LĐQL,

+ Hoạt động thực tiễn và hoạt động tập thể với hoàn thiện nhân cách người LĐQL,

+ Giao tiếp trong lãnh đạo với hoàn thiện nhân cách người LĐQL,

+ Chống uy thoái về nhân cách (Tu dưỡng, rèn luyện)
	- Trước giờ lên lớp
+ Đ/c hiểu thế nào là nhân cách người LĐQL, Uy tín người LĐQL.
+ Làm thế nào để hoàn thiện nhân cách và tạo dựng uy tín người LĐQL hiện nay?

- Sau giờ lên lớp

+ Vận dụng vào việc hoàn thiện nhân cách cho người LĐQL ở nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào như thế nào?
+ Vận dụng vào việc tạo dựng uy tín cho người LĐQL ở nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào như thế nào?



	2.
	Nội dung cơ bản của uy tín và con đường tạo dựng uy tín người lãnh đạo, quản lý như thế nào?
	1. Uy tín người lãnh đạo, quản lý

- Những vấn đề lý luận về uy tín người LĐQL

- Các loại uy tín người LĐQL và biểu hiện của nó

    - Vấn đề lãnh đạo bằng uy tín
2. Con đường tạo dựng uy tín cho người LĐQL
   - Con đường khách quan,

   - Con đường chủ quan
	

	3.
	Cần làm gì để hoàn thiện nhân cách và tạo dựng uy tín người lãnh đạo, quản lý nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào?
	1) Vấn đề đặt ra và giải pháp trong hoàn thiện nhân cách
2) Vấn đề đặt ra và giải pháp trong tạo dựng uy tín
	


7. Yêu cầu với học viên 
- Chuẩn bị nội dung thảo luận;

- Chuẩn bị nội dung tự học;

- Chuẩn bị nội dung câu hỏi trước, trong, sau giờ lên lớp;

- Đọc tài liệu theo hướng dẫn.

III. Bài 3 
1. Tên bài: NHỮNG HIỆN TƯỢNG TÂM LÝ TRONG HOẠT ĐỘNG LÃNH ĐẠO, QUẢN LÝ
2. Số tiết lên lớp: 04 tiết
3. Mục tiêu: Bài này sẽ cung cấp cho người học:
- Về kiến thức: Bản chất của hiện tượng tâm lý và quy luật hình thành các hiện tượng tâm lý
- Về kỹ năng: Nhận diện, phát huy mặt tích cực, hạn chế mặt tiêu cực của các hiện tượng tâm lý trong công tác lãnh đạo quản lý
- Về thái độ/tư tưởng: Nghiêm túc vận dụng trong lãnh đạo, quản lý ở nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào
4. Chuẩn đầu ra và đánh giá người học

	Chuẩn đầu ra (Sau khi kết thúc bài giảng/

chuyên đề này, học viên có thể đạt được)
	Đánh giá người học

	
	Yêu cầu đánh giá
	Hình thức đánh giá

	Về kiến thức: Phân tích được bản chất của hiện tượng tâm lý và quy luật hình thành các hiện tượng tâm lý
	Trình bày được nội dung cơ bản của hiện tượng tâm lý và quy luật hình thành các hiện tượng tâm lý; phát huy được mặt tích cực, hạn chế được mặt tiêu cực của hiện tượng tâm lý trong lãnh đạo, quản lý
	+ Thi tự luận.

+ Thi vấn đáp.

+ Viết  thu hoạch.

+ Trắc nghiệm.

	- Về kỹ năng: Phát huy được mặt tích cực, hạn chế mặt tiêu cực của các hiện tượng tâm lý trong công tác lãnh đạo, quản lý
	
	

	- Về thái độ/Tư tưởng: Nghiêm túc vận dụng trong lãnh đạo, quản lý ở nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào
	
	


5. Tài liệu học tập (Sử dụng theo tài liệu chung của môn học)
5.1. Tài liệu phải đọc 
5.2. Tài liệu tham khảo
6. Nội dung, tiến trình dạy học 
	STT
	Câu hỏi cốt lõi
	Nội dung
	Câu hỏi trước
và sau giờ lên lớp

	1.
	Hiện tượng tâm lý và quy luật hình thành hiện tượng tâm lý biểu hiện như thế nào?
	- Khái niệm và phân loại hiện tượng tâm lý
+ Khái niệm hiện tượng tâm lý,

+ Phân loại hiện tượng tâm lý

. Hiện tượng tâm lý cá nhân,

. Hiện tượng tâm lý xã hội

- Quy luật của sự hình thành các hiện tượng tâm lý

+ Quy luật tương hợp tâm lý,

+ Quy luật kế thừa tâm lý,

+ Quy luật lây lan tâm lý
	- Trước giờ lên lớp:
+ Thế nào là hiện tượng tâm lý cá nhân?

+ Thế nào là hiện tượng tâm lý xã hội?

- Sau giờ lên lớp:

Có thể vận dụng được gì trong lãnh đạo, quản lý đối với người LĐQL Lào?

	2.
	Hiện tượng tâm lý tác động đến hoạt động lãnh đạo, quản lý như thế nào?
	Một số hiện tượng tâm lý thường gặp trong LĐQL
- Nhu cầu, và ảnh hưởng của nó đến hoạt động LĐQL

- Định hướng giá trị và ảnh hưởng của nó đến hoạt động LĐQL

- Xung đột tâm lý trong nhóm và tập thể và ảnh hưởng của nó đến hoạt động LĐQL

- Bầu không khí tâm lý và ảnh hưởng của nó đến hoạt động LĐQL

- Tâm lý truyền thống và ảnh hưởng của nó đến hoạt động LĐQL
	

	3.
	Cần làm gì để phát huy hiện tượng tâm lý tích cực và hạn chế hiện tượng tâm lý tiêu cực trong hoạt động của người lãnh đạo, quản lý ở nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào?
	· Phát huy hiện tượng tâm lý tích cực,
· Hạn chế hiện tượng tâm lý tiêu cực
	


7. Yêu cầu với học viên 
- Chuẩn bị nội dung thảo luận;

- Chuẩn bị nội dung tự học;

- Chuẩn bị nội dung câu hỏi trước, trong, sau giờ lên lớp;

- Đọc tài liệu theo hướng dẫn.

 IV. Bài 4
1. Tên bài: GIAO TIẾP TRONG HOẠT ĐỘNG LÃNH ĐẠO, QUẢN LÝ
2. Số tiết lên lớp: 04
3. Mục tiêu: Bài này sẽ cung cấp cho người học:
- Về kiến thức: Khái niệm, đặc điểm và loại hình giao tiếp trong hoạt động lãnh đạo, quản lý
- Về kỹ năng: Vận dụng các loại hình giao tiếp phù hợp với tình huống cụ thể trong lãnh đạo, quản lý
- Về thái độ/tư tưởng:  Rèn luyện các kỹ năng giao tiếp trong lãnh đạo, quản lý
4. Chuẩn đầu ra và đánh giá người học

	Chuẩn đầu ra (Sau khi kết thúc bài giảng/

chuyên đề này, học viên có thể đạt được)
	Đánh giá người học

	
	Yêu cầu đánh giá
	Hình thức đánh giá

	- Về kiến thức: Phân tích được khái niệm giao tiếp, đặc điểm và loại hình giao tiếp trong LĐQL
	Trình bày được nội dung cơ bản của hoạt động giao tiếp; phát huy được mặt tích cực, hạn chế được mặt tiêu cực trong lãnh đạo, quản lý
	+ Thi tự luận.

+ Thi vấn đáp.

+ Viết  thu hoạch.

+ Trắc nghiệm.

	- Về kỹ năng: Sử dụng được các kỹ năng giao tiếp trong hoạt động lãnh đạo, quản lý phù hợp
	
	

	- Về thái độ/Tư tưởng: Hình thành ý thức trong rèn luyện và vận dụng kỹ năng giao tiếp trong hoạt động LĐQL 
	
	


5. Tài liệu học tập (Sử dụng theo tài liệu chung của môn học)
5.1. Tài liệu phải đọc 
5.2. Tài liệu tham khảo
6. Nội dung, tiến trình dạy học 
	STT
	Câu hỏi cốt lõi
	Nội dung
	Câu hỏi trước
và sau giờ lên lớp

	1.
	Giao tiếp trong lãnh đạo, quản lý có đặc điểm và loại hình nào?
	- Định nghĩa giao tiếp trong hoạt động LĐQL
- Đặc điểm giao tiếp trong hoạt động LĐQL

+ Là một quá trình;

+ Chia sẻ thông tin;

+ Mức độ đáp ứng

- Loại hình giao tiếp trong hoạt động LĐQL

+ Giao tiếp bên trong: từ trên xuống; từ dưới lên; ngang;

+ Giao tiếp với bên ngoài/ngoạigiao
	- Trước giờ lên lớp
Vai trò của giao tiếp đối với con người như thế nào? 

- Sau giờ lên lớp

Cần làm gì để sử dụng kỹ năng thuyết trình/lắng nghe/điều hành cuộc họp ... có hiệu quả?

	2.
	Có những kỹ năng giao tiếp cơ bản nào của người lãnh đạo, quản lý?
	Một số kỹ năng giao tiếp cần có của người LĐQL
- Kỹ năng thuyết trình,

+ Thuyết trình trước đám đông/Hội nghị
+ Trước cấp trên; cấp dưới

+ Trước đối tác/đối ngoại

+ Trong thực thi công vụ

- Kỹ năng lắng nghe,

+ Các cấp độ nghe

+ Các yếu tố rào cản đến quá trình nghe

- Kỹ năng điều hành cuộc họp/hội nghị

- Kỹ năng giao tiếp phi ngôn ngữ

(+ Giọng nói; ánh mắt; trang phục; nét mặt; đi đứng/tư thế; cách bắt tay; vị trí ngồi)
	

	3.
	Cần làm gì để sử dụng kỹ năng giao tiếp của người cán bộ trong hoạt động lãnh đạo, quản lý ở nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào?
	Vấn đề đặt ra và giải pháp để sử dụng kỹ năng giao tiếp trong LĐQL phù hợp:
- Kỹ năng thuyết trình,

- Kỹ năng lắng nghe,

- Kỹ năng điều hành cuộc họp/hội nghị

- Kỹ năng biểu hiện ngôn ngữ cơ thể
	


7. Yêu cầu với học viên 
- Chuẩn bị nội dung thảo luận;

- Chuẩn bị nội dung tự học;

- Chuẩn bị nội dung câu hỏi trước, trong, sau giờ lên lớp;

- Đọc tài liệu theo hướng dẫn.

V. Bài 5
1. Tên bài: NHỮNG YẾU TỐ TÂM LÝ TRONG CÔNG TÁC TƯ TƯỞNG VÀ TỔ CHỨC CÁN BỘ
2. Số tiết lên lớp: 08 tiết
3. Mục tiêu: Bài này sẽ cung cấp cho người học:
- Về kiến thức:  Nội dung những yếu tố tâm lý trong công tác tư tưởng và trong công tác tổ chức, cán bộ
- Về kỹ năng: Phát huy tác động tích cực, hạn chế mặt tiêu cực của các yếu tố tâm lý đến công tác tư tưởng và công tác tổ chức, cán bộ
- Về thái độ/tư tưởng: Niềm tin vào yếu tố tâm lý tích cực có ảnh hưởng tốt đến công tác tư tưởng, tổ chức, cán bộ
4. Chuẩn đầu ra và đánh giá người học

	Chuẩn đầu ra (Sau khi kết thúc bài giảng/

chuyên đề này, học viên có thể đạt được)
	Đánh giá người học

	
	Yêu cầu đánh giá
	Hình thức đánh giá

	- Về kiến thức: Phân tích được nội dung các yếu tố tâm lý trong công tác tư tưởng và công tác tổ chức cán bộ
	Trình bày được nội dung cơ bản của yếu tố tâm lý cá nhân, yếu tố tâm lý xã hội trong công tác tư tưởng và trong công tác tổ chức cán bộ
	+ Thi tự luận.

+ Thi vấn đáp.

+ Viết  thu hoạch.

+ Trắc nghiệm.

	- Về kỹ năng: Phát huy được yếu tố tâm lý tích cực, hạn chế mặt tiêu cực trong thực hiện công tác tư tưởng và công tác tổ chức, cán bộ
	
	

	- Về thái độ/Tư tưởng: Có niềm tin vào việc sử dụng các yếu tố tâm lý tích cực có ảnh hưởng tốt đến công tác tư tưởng, tổ chức, cán bộ
	
	


5. Tài liệu học tập (Sử dụng theo tài liệu chung của môn học)
5.1. Tài liệu phải đọc 
5.2. Tài liệu tham khảo
6. Nội dung, tiến trình dạy học 
	STT
	Câu hỏi cốt lõi
	Nội dung
	Câu hỏi trước
và sau giờ lên lớp

	1.
	Yếu tố tâm lý trong công tác tư tưởng có nội dung gì?
	Yếu tố tâm lý trong công tác tư tưởng:
- Tâm lý cá nhân, tâm lý xã hội với công tác tư tưởng,

+ Tâm lý cá nhân với công tác tư tưởng (nhân cách, uy tín, phong cách, tính cách);

+ Tâm lý xã hội với công tác tư tưởng (Tâm lý nhóm lớn, nhóm nhỏ; Bầu không khí tâm lý; xung đột tâm lý) 

- Ảnh hưởng của các yếu tố tâm lý đến hiệu quả công tác tư tưởng,

+ Ảnh hưởng tích cực (Tâm lý cá nhân: hướng nội, vì cái chung/tập thể ... . Tâm lý xẫ hội: Đoàn kết, nhất trí)
+ Ảnh hưởng tiêu cực (chủ nghĩa cá nhân; mất đoàn kết nội bộ) 
- Những biện pháp cần chú ý để nâng cao chất lượng công tác tư tưởng.

+ Phát huy ưu điểm/anh hưởng tích cực,

+ Hạn chế những ảnh hưởng tiêu cực
	- Trước giờ lên lớp
+ Công tác tư tưởng là gì?

+ Công tác tổ chức cán bộ là gì?

- Sau giờ lên lớp

Việc phát huy mặt tích cực của các yếu tố tâm lý đến công tác tư tưởng và công tác tổ chức, cán bộ đối với người cán bộ LĐQL ở nước Cộng hòa dân chủ nhân Lào như thế nào?

	2.
	Yếu tố tâm lý trong công tác tổ chức, cán bộ có nội dung gì?
	Yếu tố tâm lý trong công tác tổ chức, cán bộ:
- Yếu tố tâm lý trong công tác đánh giá cán bộ
+ Nguyên tắc đánh giá,

+ Nội dung tâm lý cần đánh giá;

+ Yếu tố tâm lý cần tránh khi đánh giá cán bộ

- Yếu tố tâm lý trong công tác lựa chọn cán bộ

+ Xác định mục đích/nhu cầu cần lựa chọn;
+ Xây dựng nguyên tác/tiêu chí lựa chọn

+ Các phương pháp lựa chọn

+ Quyết định lựa chọn

- Yếu tố tâm lý trong công tác sử dụng cán bộ

+ Phải có quan điểm, động cơ đúng đắn trong sử dụng cán bộ;

+ Phải biết sử dụng người hiền tài;

+ Sử dụng người phải hiểu và tin con người

+ Sử dụng theo quy luật tương hợp tâm lý
	

	
	Phát huy mặt tích cực và hạn chế mặt tiêu cực của yếu tố tâm lý trong công tác tư tưởng và tổ chức cán bộ như thế nào?
	Vấn đề đặt ra và giải pháp phát huy mặt tích cực và hạn chế tiêu cực của yếu tố tâm lý trong công tác tư tưởng và công tác tổ chức cán bộ của người lãnh LĐQL ở nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào trong thời gian tới.
	


7. Yêu cầu với học viên 
- Chuẩn bị nội dung thảo luận;

- Chuẩn bị nội dung tự học;

- Chuẩn bị nội dung câu hỏi trước, trong, sau giờ lên lớp;

- Đọc tài liệu theo hướng dẫn.

VI. Bài 6
1. Tên bài: NHỮNG YẾU TỐ TÂM LÝ ẢNH HƯỞNG ĐẾN QUÁ TRÌNH RA QUYẾT ĐỊNH QUẢN LÝ VÀ TỔ CHỨC THỰC HIỆN
2. Số tiết lên lớp: 08 tiết
3. Mục tiêu: Bài này sẽ cung cấp cho người học:
- Về kiến thức: Nội dung các yếu tố tâm lý thuộc về chủ thể và khách thể lãnh đạo ảnh hưởng đến quá trình ra quyết định và tổ chức thực hiện quyết định
- Về kỹ năng: Phát huy yếu tố tâm lý tích cực, hạn chế yếu tố tiêu cực ảnh hưởng đến quá trình ra quyết định và tổ chức thực hiện quyết định 

- Về thái độ/tư tưởng: Ý thức về sự ảnh hưởng của các yếu tố tâm lý đến quá trình ra quyết định và tổ chức thực hiện quyết định
4. Chuẩn đầu ra và đánh giá người học

	Chuẩn đầu ra (Sau khi kết thúc bài giảng/

chuyên đề này, học viên có thể đạt được)
	Đánh giá người học

	
	Yêu cầu đánh giá
	Hình thức đánh giá

	- Về kiến thức: Phân tích được nội dung các yếu tố tâm lý thuộc về chủ thể và khách thể lãnh đạo ảnh hưởng đến quá trình ra quyết định và tổ chức thực hiện quyết định
	Trình bày được nội dung cơ bản của yếu tố tâm lý chủ thể, yếu tố tâm lý xã hội trong công tác tư tưởng và trong công tác tổ chức cán bộ
	+ Thi tự luận.

+ Thi vấn đáp.

+ Viết  thu hoạch.

+ Trắc nghiệm.

	- Về kỹ năng: Phát huy được yếu tố tâm lý tích cực, hạn chế yếu tố tiêu cực ảnh hưởng đến quá trình ra quyết định và tổ chức thực hiện quyết định
	
	

	- Về thái độ/Tư tưởng: Có ý thức về sự ảnh hưởng của các yếu tố tâm lý đến quá trình ra quyết định và tổ chức thực hiện quyết định
	
	


5. Tài liệu học tập (Sử dụng theo tài liệu chung của môn học)
5.1. Tài liệu phải đọc 
5.2. Tài liệu tham khảo
6. Nội dung, tiến trình dạy học 
	STT
	Câu hỏi cốt lõi
	Nội dung
	Câu hỏi trước
và sau giờ lên lớp

	1.
	Yếu tố tâm lý ảnh hưởng đến quá trình ra quyết định lãnh đạo như thế nào?
	Những yếu tố tâm lý ảnh hưởng đến quá trình ra quyết định lãnh đạo, quản lý:
- Thuộc về chủ thể LĐQL

+ Tích cực (
+ Tiêu cực

- Thuộc về khách thể LĐQL

+ Tích cực,

+ Tiêu cực

- Thuộc về môi trường quản lý

+ Tích cực,

+ Tiêu cực
	- Trước giờ lên lớp:
+ Ra quyết định lãnh đạo là gì?
+ Tổ chức thực hiện quyết định lãnh đạo là gì?

- Sau giờ lên lớp:
Làm gì để phát huy mặt tích cực, hạn chế mặt tiêu cực trong quá trình ra quyết định và thực hiện quyết định LĐ đối với người cán bộ LĐQL ở nước Cộng hòa dân chủ nhân Lào như thế nào?

	2.
	Yếu tố tâm lý ảnh hưởng đến quá trình tổ chức thực hiện quyết định lãnh đạo như thế nào?
	Những yếu tố tâm lý ảnh hưởng đến quá trình tổ chức thực hiện quyết định lãnh đạo, quản lý:

- Thuộc về chủ thể LĐQL

+ Tích cực (Đủ kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm; thái độ nghiêm túc, động cơ trong sáng...)
+ Tiêu cực

(Không đủ kiến thức, thiếu kỹ năng, kinh nghiệm; thái độ không nghiêm túc, động cơ không trong sáng...)

- Thuộc về khách thể LĐQL

+ Tích cực, (kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm; nhu cầu lợi ích; thái độ, động cơ)
+ Tiêu cực

(kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm; nhu cầu lợi ích; thái độ, động cơ)

- Thuộc về môi trường quản lý
+ Tích cực (Lành mạnh, trong sáng, đoàn kết ...)
+ Tiêu cực (Thiếu lành mạnh, không trong sáng, mất đoàn kết ...)
	

	3.
	Phát huy mặt tích cực và hạn chế mặt tiêu cực của yếu tố tâm lý trong hoạt động LĐQL như thế nào?
	Vấn đề đặt ra và giải pháp phát huy mặt tích cực và hạn chế tiêu cực của yếu tố tâm lý trong quá trình ra quyết định và tổ chức thực hiện quyết định của cán bộ LĐQL ở nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào trong thời gian tới.
	


7. Yêu cầu với học viên 
- Chuẩn bị nội dung thảo luận;

- Chuẩn bị nội dung tự học;

- Chuẩn bị nội dung câu hỏi trước, trong, sau giờ lên lớp;

- Đọc tài liệu theo hướng dẫn.

                                                                                                                           Hà Nội, ngày 07 tháng 9 năm 2026
	
	TRƯỞNG KHOA

Nguyễn Thanh Bình



